SPORAZUM

izmedu Skupstine opstine, nacelnika
i nevladinih/neprofitnih organizacija opstine Doboj

Clan 1.

Sporazum izmedu Skupstine opstine, opstinskog nacelnika i nevladinih organizacija
koje djeluju na podrucju opsStine Doboj (u daljem tekstu »strane potpisnice ovog
sporazumax) predstavlja njihovo opredjeljenje da se, dugo vremena podrZavani rad i
razvoj nevladinog sektora na ovoj teritoriji, uredi ovim aktom u cilju da se, na
osnovama zajednickih vrijednosti koje ostvaruje nevladin i javni sektor, uspostave
jasne, efikasne i transparentne procedure medusobne saradnje i partnerstva.

Clan 2.

Strane potpisnice ovog Sporazuma su saglasne da se u medusobnoj saradnji
pridrZzavaju zajednickih vrijednosti i gradanskih inicijativa koje proizilaze iz Evropske
povelje o lokalnoj samoupravi, Ustava BiH, Zakona o lokalnoj samoupravi Republike
Srpske i Statuta opStine Doboj koje su temelj i okvir za prava gradana da se slobodno
i bez ograni¢enja medusobno udruzuju, u izgradnji demokratskog drustva zasnovanog
na:

ucescu gradana u odlucivanju;

individualnoj slobodi i odgovornosti;

saradnji lokalnih vlasti i gradana;

gradanskoj solidarnosti, toleranciji i uvazavanju razliCitosti;

socijalnoj pravdi;

licnom integritetu;

uvazavanju razlicitih formi institucionalnog djelovanja;

transparentnosti i

trajnoj usmjerenosti ka stvaranju djelotvornih normativa koji ¢e unaprijediti
odnose izmedu opstinskih vlasti i nevladinih organizacija.

Clan 3.

Skupstina opSitne i opStinski nacelnik, svjesni svojih obaveza i odgovornosti u
pruzanju usluga gradanima opstine, prihvataju nevladine organizacije kao partnera u
zadovoljavanju javnih potreba i interesa gradana opstine Doboj. U skladu sa najvisim
standardima kvaliteta, spremni su da dio specificnih poslova iz domena lokalne
samouprave, kada se za to iskaze potreba kroz jasno utvrdeni javni interes, povjere
nevladinim organizacijama, djelimi¢no ili u cjelini, te da u skladu sa tim osiguraju
adekvatna sredstva za njihovo izvrSavanje. Programi i projekti koji budu finansirani
sredstvima iz opstinskog budzeta moraju imati jasno naznacenog korisnika usluga koji
prihvata obaveze koje proizilaze iz ovog sporazuma i njegovih aneks-a.

Nevladine organizacije prihvataju da preuzmu dio poslova od javnog interesa za
gradane opStine Doboj i da iste izvrSavaju savjesno i javno, u skladu sa preuzetim
obavezama prema davaocu sredstava i prema korisnicima usluga. One su obavezne da



se, u saradnji sa lokalnim vlastima, pridrzavaju «Kodeksa ponaSanja za nevladin
sektor BiH»

Clan 4.

Strane potpisnice ovog sporazuma su saglasne da uspostave saradnju na bazi
relevantnih i mijerljivih pokazatelja kojima ¢ée moci rukovoditi na sistematian i
transparentan nacin, kroz standardizovane postupke sa jasno definisanim ulaznim,
izlaznim i mjerljivim ciljevima koji pretpostavljaju:

e realizaciju u skladu sa zakonskim obavezama;
efektivno postizanje relevantnih ciljeva izrazenih kroz javni interes;
efikasnu realizaciju prihvacenih ugovora kroz mjerljive rezultate;
zadovoljstvo gradana — korisnika usluga;
ekonomicno obavljanje poslova, uz racionalno koristenje resursa;
postivanje osoblja/zaposlenika Opstine i nevladinih organizacija i njihovih
prava;
e jasne mehanizme za trajno poboljSanje medusobnih odnosa i saradnje.

Clan 5.

Skupstina opsitne, opstinski nacelnik ¢e maksimalno teziti ostvarivanju efikasnih veza
sa nevladinim organizacijama, posebno kroz izvrSavanje obaveza koje proizilaze iz
ovog Sporazuma i aneksa I, 11, 111 i IV uz ovaj Sporazum.

Opstinski nacelnik ¢e imenovati jednu osobu - opstinskog sluzbenika koji Ce biti
zaduzen za saradnju i komunikaciju sa nevladinim organizacijama;

Skupstina opstine i opstinski nacelnik se obavezuju da za svoje ugovorene obaveze
nece traZiti od nevladinih organizacija bilo koji ekvivalent ili protivvrijednost u novcu
ili drugim uslugama, osim onih obaveza koje su izri€ito navedene u ugovoru o
finansiranju projekta / programa, a koji finansira ova opstina.;

Skupstina opStine i opstinski naCelnik se obavezuju da ¢e pripremiti i edukovati
radnike opStinske uprave kako bi bili spremni transparentno i kvalitetno uspostavljati
partnerske odnose sa predstavnicima nevladinih organizacija, te da ¢e ucestvovati u
edukaciji radnika, aktivista i volontera nevladinog sektora o moguénostima razvoja
medusektorske saradnje, posebno iz domena svoje nadleznosti i odgovornosti.

U svrhu obrazovanja radnika opstinske uprave i predstavnika nevladinog sektora
organizovate se okrugli stolovi, savjetovanja, konferencije, medijske i web
prezentacije. Strane potpisnice ovog sporazuma se obavezuju da ¢e, kada je to
moguce, u publikacijama i informativnim materijalima koje izdaju, isticati znacaj
medusobnog partnerstva i saradnje.

Clan 6.
U cilju racionalnog i transparentnog upravljanja javnim prihodima (budzetom) te

djelotvornog koristenja raspoloZivih resursa, a u svrhu stvaranja kvalitetnijeg
okruzenja za zadovoljavanje potreba gradana, opstinski nacelnik ce:



e definisati poslove od javnog interesa opstine koje ¢e prenijeti na nevladine
organizacije i obezbijediti sredstva u godiSnjem budzetu, u okviru finansijskih
mogucnosti;

e pozvati nevladine organizacije kroz Javni poziv da prijave svoje projekte i
programe za odredene poslove i za njihovo provodenje u skladu sa ovim
Sporazumom i njegovim aneksima.

U Javnom pozivu Ce se jasno iznijeti interes opStine, Kriteriji za prijavu i kriteriji za
ocjenjivanje prijavljenih projekata. Rokovi prijavljivanja na Javni poziv bi¢e razumni,
najmanje 15 dana od dana njegovog objavljivanja.

Prijavljeni projekti i programi bice procijenjeni od strane Komisije koju imenuje
nacelnik svake godine, u skladu sa procedurama iz Sporazuma i njegovih aneksa.

Nevladine organizacije iz kojih budu imenovani ¢lanovi Komisije ne mogu aplicirati
za dodjelu sredstava u toj tekucoj godini.

Rezultati odabira projekata koji su prihvaceni za finansiranje od strane Komisije bice
javno objavljeni i o njima ¢e biti obavjeStene sve nevladine organizacije koje su se
javile na Javni poziv.

Ugovor o koriStenju sredstava mora da sadrzi jasne i nedvosmislene norme kojima se
reguliSu prava, obaveze i odgovornosti, nacin praenja realizacije odobrenog
programa/projekata nevladine organizacije, naCin pracenja namjenskog troSenja
sredstava, te elemente opisnog/narativnog i finansijskog izvjeStavanja o realizaciji
programa / projekta.

Za sve eventualne nesporazume nadlezan je sud koji mora biti naveden u ugovoru, u
skladu sa zakonom.

Clan 7.

Nevladine organizacije koje Zele uCestvovati na Javnom pozivu za odobravanje
finansijske podrSke za njihove programe i projekte iz budzZetskih sredstava opStine
moraju ispunjavati sljedeée standarde i principe:
e imati svojstvo pravnog lica i djelovati u opstini Doboyj;
e da svojim djelovanjem promovisu vrijednosti civilnog drustva i pridrZzavaju se
“Kodeksa ponaSanja za nevladine organizacije BiH”;
e da provode aktivnosti usmjerene na potrebe zajednice, rukovodeci se nacelima
djelovanja za opSte dobro;
e da imaju i vode transparentno finansijsko poslovanje i izvjeStaje o
dosadasnjem radu i poslovanju;
e da sredstva dobijena iz budZetskih sredstava opStine ne smiju Koristiti za
finansiranje naknada svojih Clanova koje se ve¢ podmiruju iz budZetskih
sredstava po posebnim propisima.

Clan 8.
Strane potpisnice ovog sporazuma su saglasne da Ce njihova aktivnost biti u skladu sa

zakonom i pravilima koja vrijede za nediskriminaciju u programima i projektima
podrZanim od strane opStine Doboj $to posebno obuhvata:



e da sve nevladine organizacije imaju jednaka prava pristupa Javnom pozivu u
opstini Doboj, Sto ukljucuje jednake mogucnosti i ravnopravan tretman u
koriS¢enju sredstava za ove namjene;

e da je zabranjena diskriminacija na osnovu jezika, religije, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, politickog ili drugog misljenja, spola, hendikepa ili
starosti, ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Clan 9.

Skupstina opstine i opstinski nacelnik su spremni da prihvate, u skladu sa zakonom i
ovim Sporazumom i njegovima aneksima I, Il, 11l i IV, ponudu za sufinansiranje
pograma i projekata nevladinih organizacija mimo i izvan procedura Javnog poziva
samo u slucaju kada nevladina organizacija obezbijedi, tokom godine, od drugog
donatora preko 51% sedstava za projekte i programe od interesa za gradane
opstineDoboj, i to samo onda:

e kada se ne krSe odredbe propisa o budzetu;

e kada je to uslov donatora koji je obezbijedio vise od 51% sredstava za

realizaciju planiranih projektnih sredstava;
e kada je to od interesa za gradane opStine Doboj

Skupstina opstine i opStinski nacelnik opstine Doboj se obavezuju da Ce se pridrZavati
pravila i procedura iz ovog Sporazuma i njegovih aneks-a, kao i propisa o budzetu, te
da neCe mimo i izvan njih vrsiti bilo koju finanasijsku transakciju sa bilo kojom
nevladinom organizaciom (udruzenjem ili fondacijom) u toku doticne godine.

Clan 10.

Strane potpisnice ovog sporazuma izraZzavaju spremnost da, kada se za to ukaZe
potreba i mogucnost, unaprijede sistem svog medusobnog partnerstva, iskljucivo na
podlozi kvaliteta usluga koji ¢e biti podloZan stalnom poboljSanju njegove efikasnosti,
u skladu sa zahtjevima standarda koji se postavljaju opSteprihva¢enim medunarodnim
kriterijima uz saglasnost sve tri strane ili normom ISO 9001 : 2000. To
podrazumijeva:

e da je ovaj sistem uspostavljenih standarda kvaliteta usluga primjenjiv kroz
organizaciju koja je odrziva i za koju su saglasne sve strane;

e da uvaZava slijed uspostavljenih procedura i njihovu medusobnu interakciju
kroz partnersto sve tri strane da unaprijede kriterije i razviju metode potrebne
za osiguranje Sto efektivnijeg odvijanja i kontrole cijelog procesa u svim
fazama;

e da osiguraju raspoloZivost i prohodnost informacija i resursa neophodnih za
podrsku i monitoring cijelog procesa;

e da osiguraju monitoring, mjerenje i analizu procesa kada je to potrebno na
zahtjev bilo koje strane;

e da razviju mehanizme koji omogucavaju primjenu rezultata analize,
monitoring, kao i otklanjanje uoCenih nedostataka.



Clan 11.

Promjene koje nastanu po osnovu promjena u dokumentima na koje se poziva ovaj
Sporazum, bi¢e po automatizmu promijenjene ukoliko ne mijenjaju sadrZaj
Sporazuma Kkoji je usaglaSen. U slucaju promjena koje mogu direktno uticati na
ograniCenja ovog Sporazuma i njegovih pojedinih C¢lanova, svaka strana moze
pokrenuti postupak ponovnog usaglaSavanja njegovog sadrZaja, kako bi se postigla
opsta saglasnost.

Clan 12.
Sporazum Ce biti ovjeren potpisom i pe¢atom predsjednika Skupstine opstine Doboj,

naCelnika opstine Doboj i Referentne grupe «<NVO>>. Sporazum sa aneksima I, 11, 111
i IV bice javno objavljen i dostupan svim zainteresovanim stranama.

Doboj, 9. juli 2010. godine. Doboj, 5. juli 2010. godine.
Broj 01-013-292/10 Broj 02-022-1-1844/10
PREDSJEDNIK SO NACELNIK OPSTINE
Enes Suljkanovi¢, dipl.inz, s.r. Obren Petrovig, s.r.

PREDSTAVNIK NVO SEKTORA
Dragana Moldovan, s.r.



Sastavni dio Sporazuma su:

Aneks | «Javni poziv»:

o Interes opstine
o Urnek procedure za projekat
o Kriteriji za ocjenu projekta,

Aneks Il «Opis koraka, odgovornosti i ovlastenja”;
Aneks I11 «Ocjena kvaliteta usluga implementora projekta (dobavljaca)»;
Aneks IV «Lista za ocjenu kvaliteta usluge (dobaljaca)»;

Opéstina Doboj

Predsjednik Skupstine opstine Enes Suljkanovié¢
Nacelnik opstine Doboj Obren Petrovic¢
Gospoda Dragana Moldovan, predstavnik NVO

ANEKS |

Na osnovu €lana 51.Statuta opStine Doboj («Sluzbeni glasnik opstine Doboj»,br.5/05 i
3/08), opstinski nacelnik upucuje

JAVNI POZIV
za finansiranje projekata sredstvima iz BudZeta opStine Doboj
za 2010. godinu

1. Pravo prijave u okviru registrovane djelatnosti odnosno programskih ciljeva
imaju:

Udruzenja,

Fondacije,

javne ustanove Ciji je osniva€ opstina Doboj i

javne ustanove osnovne Skole sa podrucja opstine Doboj.

2. Uslovi za koristenje sredstava iz budzeta opStineDoboj:
a) da je projekat namijenjen gradanima opstine Doboj i da se

implementira na podrucju opstine;
b) da se projekat odnosi na sljedece oblasti

e SOCIJALNA SIGURNOST | ZDRAVSTVENA ZASTITA



OBRAZOVANJE

KULTURA

SPORT

EKOLOGIA

IZGRADNJA | RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE
CIVILNO DRUSTVO

3. Projekat treba da sadrzi:

e naziv projekta;
e naziv organizacije (adresa, telefon/faks i e-mail);
e oblast na koju se odnosi projekat i opis konkretnog problema koji se
rjeSava realizacijom projekta;
e ciljeve projekta (na koji na€in projekat doprinosi rjeSavanju problema);
¢ detaljan opis projekta (po mogucnosti navesti sve projektne aktivnosti i
vremensku dinamiku realizacije projekta);
e detaljan budzet projekta:
o ljudski resurski (plate)
o0 oprema (ako je planirano)
0 aktivnosti
o drugo
¢ nacin pracenja realizacije projekta (vrednovanje i mjerenje
zadovoljstva korisnika);
e ovlasteno (odgovorno) lice za realizaciju projekta (ime i prezime,
kontakst telefon, adresa)
e broj ziro racuna.

4. Kriteriji za ocjenjivanje:

e da se projekat odnosi na gradane opStine Doboj i da Ce se realizovati na
njenom podrucju;

e da je projekat dostavljen na vrijeme i u skladu sa trazenom

dokumentacijom;

e (da je ispoStovana procedura za pisanje projekata;

e da obuhvata veci broj korisnika uskluga sa jednakim kvalitetom

isporuke;

e da je u protekloj godini (ako su joj bila odobrena sredstva) ocijenjen u
Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca) ocjenom A i B;

e da postuje Kodeks ponaSanja za nevladini sektor BiH»

Napomena: Upustvo za aplikante, kriterije i prijavu projekata za finansiranje
sredstvima budzeta opstine Doboj mozete pogledati na WEB-STRANI: ili ih licno
preuzeti na Info-punktu opStine Doboj ili (navesti mjesto gdje se mogu preuzeti).



Prijave sa dokumentacijom podnose se Sluzbi/Odsjeku/Odjeljenju (navesti taCan
naziv organa ili saradnika) sa adresom gdje se mogu predati prijave.

Obavezno: Navesti rok za podnoSenje zahtjeva.
Doboj, aprila 2010 godine

Opstinski nacelnik-ca
ANEX I
OPIS KORAKA, ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

| Definisanje projekata

Nadlezne opstinske sluzbe vrse izradu prijedloga za finansiranje projekata iz svoje
oblasti i dostavljaju ih sluzbi koja prati rad nevladinih/neprofitnih organizacija NVO-a
(udruzenja gradana);

Pri izradi vode raCuna o javnom interesu opStine i njenih gradana;

Opstinski nacelnik na prijedlog sluzbe definiSe (javni interes) oblasti iz koje ce
opsStina  podrzati projekte budzetskim sredstvima putem javnog poziva
nevladinim/neprofitnim organizacijama.

I1 Objavljivanje javnog poziva za nov€anu podrsku projekata
Rukovodilac sluzbe (u Cijoj je nadleznosti saradnja sa nevladinim organizacijama)
zaduZen je za pripremu i objavljivanje javnog poziva u sredstvima informisanja, i to
30. oktobra tekucée godine za narednu godinu.
Javni poziv sadrzi:

e ko ima pravo prijave,

e uslove za koriStenje sredstava,

e gdje se mogu dobiti uputstva, kriteriji i prijava za finansiranje,

e rok za podnoSenje zahtjeva.
Il Kontrola prijavljenih aplikacija

Strucni saradnik u sluzbi vrSi evidenciju i kontrolu prilozenih dokumenata uz
aplikaciju (provjerava da li aplikant ispunjava sve uslove javnog poziva).

IV Selekcija prispjelih projekata

Strucni saradnik vrsi selekciju aplikacija po oblastima djelovanja i radi kratak opis
projekata.

V Utvrdivanje prijedloga i dostavljanje Skupstini opstine



Opstinski nacelnik zajedno sa rukovodiocem sluzbe u Cijoj je nadleznosti saradnja sa
nevladinim organizacijama utvrduje prijedloge projekata za finansiranje sa iznosom
sredstava, koji se potom unose u nacrt/prijedlog budZeta za narednu godinu i
dostavljaju Skupstini opstine na usvajanje.

VI ObavjesStavanje aplikanata o odluci Skupstine opstine

Strucni saradnik zaduzen za saradnju sa nevladinim organizacijama svim nevladinim
organizacijama koje su aplicirale na javni poziv $alje obavjestenje o odluci Skupstine
opstine.

VIl Razrada dinamike uplate sredstava

Struéni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama, na oshovu
trajanja i planiranih termina realizacije projekta, predlaze dinamiku isplate sredstava.

VIII Pracenje realizacije projekata
Strucni saradnik zaduzZen za saradnju sa nevladinim organizacijama dobija periodicne
izvjeStaje o aktivnostima vezanim za projekte na osnovu kojih daje primjedbe i

sugestije. Njegova je duZnost da prati implementaciju projekata i dinamiku isplate.

Metodom sluCajnog uzorka provjerava se:
e zadovoljstvo organizatora projekta,
e ocjena korisnika projekta,
e misljenje gradana koji nisu obuhvaceni projektom.

IX Prijem i ocjena izvjestaja

Strucni saradnik zaduZen za saradnju sa nevladinim organizacijama prima konacne
izvjesStaje o implementaciji projekata i daje misljenje o uspjesSnosti njihove realizacije.

Radi se Lista za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca)

U slu€aju da izvjestaj nije kompletan trazi se od aplikanta dodatna dokumentacija.

X Podnosenje finansijskog izvjesStaja Skupstini opstine

Rukovodilac sluzbe zaduZene za saradnju sa nevladinim organizacijama, na osnovu
izvjesStaja nevladinih organizacija o implementaciji projekta, u saradnji sa sluzbom za
budzet, uCestvuje u izradi finansijskog izvjeStaja i dostavlja ga nacelniku koji podnosi
izvjesStaj SkuptSini opStine.

XI Prihvatanje i usvajanje finansijskog izvjestaja

Skupstina opstine prihvata informaciju i usvaja (da/ne) finansijski izvjestaj.



ANEKS 111

OCJENA KVALITETA USLUGE
KOJU PRUZA IMPLEMENTATOR PROJEKTA (NVO)

Prilikom ocjene kvaliteta pruZzene usluge, Kkoristice se kriteriji na osnovu kojih ce se
implementatori projekta (nevladine/neprofitne organizacije - dobavljaCi) svrstati u
grupu A, B ili C. Za sve implementatore projekata (dobavljace), rukovodilac sluzbe ce
podnijeti prijedlog ocjene kvaliteta izvrSene usluge tokom relizacije projekta na Listi
za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca usluge) opsStinskom nacelniku ili Q MenadZeru.
Opstinski nacelnik ili Q Menadzer, zajedno sa Komisijom za otvaranje i prihvatanje
ponuda i rukovodiocem sluzbe, analizira i verifikuje predloZene ocjene. Ocjenjivanje
¢e se vrsiti u redovnim intervalima od najmanje 6 mjeseci. (Ovo pravilo ne vazi za
eventualne certificirane nevladine organizacije Cije Ce se aZuriranje podataka vrSiti
jednom godisnje u skladu sa normom ISO 9001 : 2000).

Ocjena se sastoji iz tri komponente:

e Kvalitet izvrSene usluge/isporucenog proizvoda — nosi maksimalno 70 poena
e Rok isporuke — nosi maksimalno 15 poena
e Nacin upravljanja sredstvima i izvjeStavanje — nosi maksimalno 15 poena

Kriterij za ocjenjivanje:

A — Pouzdani dobavljaci

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca
usluge) ocijenjene sa 90 - 100 poena (ukoliko dobavljac ima certifikat uskladenosti
sistema kvaliteta sa 1ISO 9000 standardima ili je akreditovan), automatski se stavlja u
rang A dobavljaca).

B — Dobavljaci koji trebaju poboljsati sistem kvaliteta

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaCa
usluge) ocijenjene sa 70 - 89 poena, treba da poboljSaju svoj sistem kvaliteta, ukoliko
zele da ostanu na Listi odobrenih dobavljaca.

C — Nepouzdani dobavljaci

Nevladine organizacije koje su prema Listi za ocjenu kvaliteta usluge (dobavljaca
usluge) dobili manje od 70 poena ne mogu se, u narednom periodu, nalaziti na listi
odobrenih dobavljaca.
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ANEKS 1V

LISTA ZA OCJENU KVALITETA USLUGE

NAZIV ORGANIZACIJE:

ADRESA:

TELEFON/FAKS:

DATUM OCJENE:

Kriteriji:

A organizacija 90-100 poena

B organizacija 70-89 poena

C organizacija manje od 70
poena

Nacin ocjenjivanja:

Kvalitet
K max =70 poena

Rok isporuke
R max = 15 poena

Nacin upravljnja finansijama
F max =15

OCJENA:

Ocjena nakon Sest mjeseci

Ocjena nakon realizacije projekta

Kvalitet Rokovi

Upravljanje
finansijama

Ukupna ocjena
ABiliC

locjenaK+R+F

2.0cjenaK+R+F

3. ukupna ocjena

K+R+F

Podaci o kvalitetu isporucenih usluga:

Ime i prezime saradnika koji je vrsio kontrolu realizacije projekta.

Opéstina Doboj
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